
E068 CONCILIACIÓN LABORAL EN CONFLICTOS DE JURISDICCIÓN 

LOCAL

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EJERCICIO FISCAL 2024

Instancia(s) Ejecutora(s)

Institución:123 CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Datos de Identificación del Programa Presupuestario (PP)

123 CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE 

PUEBLA
Ramo: 13 TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL

Responsable del PP

Unidad Responsable:DA2Z CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Población Objetivo: POBLACIÓN ECONÓMICAMENTE ACTIVA EN EL ESTADO DE PUEBLA CON INTENSIÓN DE SOLUCIONAR ALGÚN CONFLICTO LABORAL EN EL ÁMBITO 

LOCAL.

Alineación 

Plan Estatal de Desarrollo:

Eje: 03 FORTALECIMIENTO DEL CAMPO E IMPULSO A LA ECONOMÍA JUSTA Y SOCIAL

 Objetivo: 01 CONSOLIDAR LOS MECANISMOS QUE IMPULSAN A LOS DIFERENTES SECTORES ECONÓMICOS DEL ESTADO, CON ENFOQUE EN EL DESARROLLO 

SOSTENIBLE. 

Componente 1

 CONCILIACIÓN ENTRE LAS PARTES COMO MECANISMO PREJUDICIAL PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS LABORALES REALIZADAS.

Actividad: 1.1

REALIZACIÓN DE SERVICIOS DE ASESORÍA U ORIENTACIÓN ESPECIALIZADOS A PERSONAS TRABAJADORAS Y EMPLEADORAS EN MATERIA DE CONCILIACIÓN Y DERECHOS LABORALES EN 

EL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA2Z - CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Supuesto

REFLEJA EL NUMERO DE PROGRAMAS DE 

CAPACITACION REALIZADOS AL PERSONAL

NÚMERO DE SERVICIOS DE ASESORÍA U 

ORIENTACIÓN EN MATERIA DE 

CONCILIACIÓN Y DERECHOS LABORALES 

REALIZADOS EN EL CENTRO DE 

CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE 

PUEBLA.

REPORTE DE AVANCES DE LOS CENTROS DE 

CONCILIACIÓN PARA EL CONSEJO DE 

COORDINACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA REFORMA AL SISTEMA DE JUSTICIA 

LABORAL.  MAPA DE AVANCES POR ENTIDAD 

FEDERATIVA DE LA REFORMA LABORAL 

https://reformalaboral.stps.gob.mx/     

REPORTES MENSUALES AL CONSEJO DE 

COORDINACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA REFORMA AL SISTEMA DE JUSTICIA 

LABORAL DEL TOTAL DE ASESORIAS 

BRINDADAS. NÚMERO DE EXPEDIENTES 

REALIZADOS. FUENTE: DIRECCIÓN DE 

CONCILIACIONES INDIVIDUALES Y ASESORÍA 

ESPECIALIZADA DEL CENTRO DE 

CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE 

PUEBLA Y A RESGUARDO DE LA MISMA.

LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y 

EMPLEADORAS ASISTEN EN TIEMPO Y FORMA 

PARA RECIBIR SU ASESORÍA.

Indicador Definición Medios de Verificación

Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información: DIRECCIÓN DE CONCILIACIONES Y ASESORIA ESPECIALIZADA DEL CCLEP

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: ASCENDENTE

ABSOLUTAASESORÍATRIMESTRALEFICACIAGESTION

 14,400.00 DICIEMBRE 2022 14,000.00 DICIEMBRE

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 3,800.00  3,500.00  3,600.00  3,500.00

Anual:  14,400.00

Características de las Variables - Indicador 

Variable: NÚMERO DE SERVICIOS DE ASESORÍA U ORIENTACIÓN EN MATERIA DE CONCILIACIÓN Y DERECHOS LABORALES.

Variable (1)

Definición: EXPRESA EL NUMERO DE ASESORIAS U ORIENTACIONES POR PARTE DEL CCLEP A LA POBLACIÓN OBJETIVO EN MATERIA DE CONCILIACIÓN  Y DERECHOS LABORALES.

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

NÚMERO TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2024

 3,800.00  3,500.00  3,600.00  3,500.00

 14,400.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO
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Actividad: 1.2

REALIZACIÓN DE AUDIENCIAS DE CONCILIACIÓN ENTRE PERSONAS TRABAJADORAS Y EMPLEADORAS EN EL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA2Z - CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Supuesto

 REALIZAR  PROGRAMA DE CONCILIACIONES 

INDIVIDUALES ATENDIDAS

NÚMERO DE AUDIENCIAS REALIZADAS EN 

EL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL 

DEL ESTADO DE PUEBLA

REPORTES MENSUALES AL CONSEJO DE 

COORDINACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA REFORMA AL SISTEMA DE JUSTICIA 

LABORAL DEL TOTAL DE AUDIENCIAS 

CELEBRADAS. NÚMERO DE EXPEDIENTES 

CONCLUIDOS ENTREGADOS AL ARCHIVO DE 

CONCENTRACIÓN. FUENTE: DIRECCIÓN DE 

CONCILIACIONES INDIVIDUALES Y ASESORÍA 

ESPECIALIZADA DEL CENTRO DE 

CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE 

PUEBLA Y A RESGUARDO DE LA MISMA.

LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y 

EMPLEADORAS ACUDEN EN TIEMPO Y FORMA 

A LA AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN EN EL 

CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL 

ESTADO DE PUEBLA.

Indicador Definición Medios de Verificación

Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información:  Archivos y registros de la Dirección  de conciliaciones individuales y asesoria especilizada, dirección de delegaciones regionales de conciliación

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: ASCENDENTE

ABSOLUTAAUDIENCIATRIMESTRALEFICACIAGESTION

 17,300.00 DICIEMBRE 2022 17,000.00 DICIEMBRE

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 4,700.00  4,300.00  4,400.00  3,900.00

Anual:  17,300.00

Características de las Variables - Indicador 

Variable: AUDIENCIAS REALIZADAS EN EL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA.

Variable (1)

Definición: NÚMERO DE AUDIENCIAS REALIZADAS EN EL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

AUDIENCIA TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2024

 4,700.00  4,300.00  4,400.00  3,900.00

 17,300.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Actividad: 1.3

RATIFICACIÓN DE CONVENIOS VOLUNTARIOS ENTRE LAS PARTES EN CONFLICTO LABORAL REVISADOS POR EL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA2Z - CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Supuesto

ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE 

CONCILIACIONES COLECTIVAS

PORCENTAJE DE CONVENIOS 

VOLUNTARIOS ENTRE LAS PARTES EN 

CONFLICTO LABORAL REVISADOS PARA 

SU RATIFICACIÓN POR EL CENTRO DE 

CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE 

PUEBLA.

REPORTES MENSUALES AL CONSEJO DE 

COORDINACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA REFORMA AL SISTEMA DE JUSTICIA 

LABORAL DEL TOTAL DE CONVENIOS 

CELEBRADOS POR RATIFICACIONES DE 

CONVENIO.   EXPEDIENTES DE CONVENIOS 

VOLUNTARIOS FIRMADOS POR 

CONCILIADORES O CONCILIADORAS DEL 

CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL 

ESTADO DE PUEBLA. FUENTE: DIRECCIÓN DE 

CONCILIACIONES INDIVIDUALES Y ASESORÍA 

ESPECIALIZADA DEL CENTRO DE 

CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE 

PUEBLA Y A RESGUARDO DE LA MISMA.

LOS CONVENIOS VOLUNTARIOS PRESENTADOS 

POR LAS PARTES EN CONFLICTO LABORAL AL 

CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL NO 

VIOLAN, NI RENUNCIAN A NINGÚN DERECHO 

LABORAL PARA PODER SER RATIFICADOS.

Indicador Definición Medios de Verificación
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Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información:  DIRECCIÓN DE CONCILIACIONES COLECTIVAS

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: REGULAR

RELATIVAPORCENTAJETRIMESTRALEFICIENCIAGESTION

 100.00 DICIEMBRE 2023 100.00 DICIEMBRE

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 100.00  100.00  100.00  100.00

Anual:  100.00

Características de las Variables - Indicador 

Variable: NÚMERO DE CONVENIOS PRESENTADOS POR LAS PARTES EN CONFLICTO

Variable (1)

Definición: CONVENIOS VOLUNTARIOS PRESENTADOS POR LAS PARTES EN CONFLICTO PARA SU RATIFICACIÓN.

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

PORCENTAJE TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2024

 100.00  100.00  100.00  100.00

 100.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Variable: NÚMERO DE CONVENIOS REVISADOS POR EL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA.

Variable (2)

Definición: CONVENIOS RATIFICADOS POR EL PERSONAL DEL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA.

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

PORCENTAJE TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2024

 100.00  100.00  100.00  100.00

 100.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Actividad: 1.4

EXPEDICIÓN DE CONSTANCIAS DE NO CONCILIACIÓN DERIVADAS DE AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA2Z - CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Supuesto

EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE 

PERSONAS QUE PASAN DE LA ETAPA DE 

ASESORÍA A LA ETAPA DE SOLICITUD DE 

AUDIENCIA, EN EL CUAL SE ELABORA UN 

EXPEDIENTE DEL SOLICITANTE

NÚMERO DE CONSTANCIAS DE NO 

CONCILIACIÓN EXPEDIDAS.

REPORTES TRIMESTRALES AL CONSEJO DE 

COORDINACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA REFORMA AL SISTEMA DE JUSTICIA 

LABORAL DEL TOTAL DE ASUNTOS NO 

CONCILIADOS DERIVADOS DE CONCILIACIÓN.   

EXPEDIENTES CONCLUIDOS CON CONSTANCIA 

DE NO CONCILIACIÓN DEL CENTRO DE 

CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE 

PUEBLA. FUENTE: DIRECCIÓN DE 

CONCILIACIONES INDIVIDUALES Y ASESORÍA 

ESPECIALIZADA DEL CENTRO DE 

CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE 

PUEBLA Y A RESGUARDO DE LA MISMA.

LAS PARTES EN CONFLICTO SE PRESENTAN EN 

TIEMPO Y FORMA A LA AUDICENCIA Y NO 

CONCILIAN.

Indicador Definición Medios de Verificación
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Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información: ÁREA ENCARGADA DE CONCILIACIONES INDIVIDUALES Y ASESORÍA ESPECIALIZADA

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: DESCENDENTE

ABSOLUTAEXPEDIENTETRIMESTRALEFICACIAGESTION

 2,000.00 DICIEMBRE 2023 2,100.00 DICIEMBRE

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 500.00  500.00  500.00  500.00

Anual:  2,000.00

Características de las Variables - Indicador 

Variable: CONSTANCIAS DE NO CONCILIACIÓN EXPEDIDAS EN AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN.

Variable (1)

Definición: NÚMERO DE CONSTANCIAS DE NO CONCILIACIÓN EXPEDIDAS RESULTADO DE AUDIENCIAS DE CONCILIACIÓN.

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

CONSTANCIA TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2024

 500.00  500.00  500.00  500.00

 2,000.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Componente 2

 PROGRAMA DE CAPACITACIÓN DEL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA REALIZADO.

Actividad: 2.1

CONVENIOS Y/O CONTRATOS PARA LOS QUE LAS Y LOS CONCILIADORES DEL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA RECIBAN CAPACITACIÓN EN MATERIA DE 

CONCILIACIÓN.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA2Z - CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Supuesto

EXPRESA EL NUMEROCONVENIOS Y/O 

OONTRATOS REALIZADOS

NÚMERO DE CONVENIOS Y/O 

CONTRATOS EN MATERIA DE 

CONCILIACIÓN REALIZADOS

CONTRATOS Y/O CONVENIOS PUBLICADOS EN 

LA PLATAFORMA NACIONAL DE 

TRANSPARENCIA 

https://consultapublicamx.plataformadetranspar

encia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPubl

ica.xhtml?idEntidad=MjE=&idSujetoObligado=M

TIwMDY=#tarjetaInformativa ART. - 77 - XXVII - 

CONCESIONES, LICENCIAS, PERMISOS Y 

AUTORIZACIONES, EMITIDOS POR EL AREA 

JURÍDICA Y A RESGUARDO DE LA MISMA AREA.

EXISTE LA VOLUNTAD POR PARTE DE LA 

INSTITUCIÓN, ORGANIZACIÓN, ASOCIACIÓN, 

CONSEJO, SECRETARÍA O EMPRESA PARA 

REALIZAR UN CONVENIO CON EL CENTRO DE 

CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE 

PUEBLA.

Indicador Definición Medios de Verificación

Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información: AREA JURIDICA

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: REGULAR

ABSOLUTACONVENIOANUALEFICACIAGESTION

 1.00 DICIEMBRE 2022 1.00 DICIEMBRE

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 1.00

Anual:  1.00

Características de las Variables - Indicador 
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Variable: NÚMERO DE CONVENIOS Y/O CONTRATOS

Variable (1)

Definición: EXPRESA EL NÚMERO DE CONVENIOS Y/O CONTRATOS PARA CAPACITACIÓN DE LAS Y LOS CONCILIADORES DEL CCLEP EN MATERIA DE CONCILIACIÓN.

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

CONVENIO ANUAL ESTATAL 31/12/2024

 1.00

 1.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Actividad: 2.2

CONVENIOS Y/O CONTRATOS PARA QUE EL PERSONAL DEL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA RECIBAN CAPACITACIÓN EN MATERIA DEL SERVICIO PÚBLICO.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA2Z - CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Supuesto

EXPRESA EL NUMERO DE PROGRAMAS DE 

CONSULTAS JURIDICAS

NÚMERO DE CONVENIOS Y/O 

CONTRATOS PARA CAPACITACIÓN EN 

MATERIA DEL SERVICIO PÚBLICO 

REALIZADOS.

CONTRATOS Y/O CONVENIOS PUBLICADOS EN 

LA PLATAFORMA NACIONAL DE 

TRANSPARENCIA 

https://consultapublicamx.plataformadetranspar

encia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPubl

ica.xhtml?idEntidad=MjE=&idSujetoObligado=M

TIwMDY=#tarjetaInformativa ART. - 77 - XXVII - 

CONCESIONES, LICENCIAS, PERMISOS Y 

AUTORIZACIONES, EMITIDOS POR EL AREA 

JURIDICA Y A RESGUARDO DE LA MISMA AREA.

EXISTE LA VOLUNTAD POR PARTE DE LA 

INSTITUCIÓN, ORGANIZACIÓN, ASOCIACIÓN, 

CONSEJO, SECRETARÍA O EMPRESA PARA 

REALIZAR UN CONVENIO CON EL CENTRO DE 

CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE 

PUEBLA.

Indicador Definición Medios de Verificación

Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información: AREA JURIDICA

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: REGULAR

ABSOLUTACONVENIOANUALEFICACIAGESTION

 1.00 DICIEMBRE 2022 1.00 DICIEMBRE

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 1.00

Anual:  1.00

Características de las Variables - Indicador 

Variable: CONVENIOS Y/O CONTRATOS DE CAPACITACIÓN EN MATERIA DEL SERVICIO PÚBLICO.

Variable (1)

Definición: EXPRESA EL NÚMERO DE CONVENIOS Y/O CONTRATOS DE CAPACITACIÓN PARA QUE,  EN MATERIA DEL SERVICIO PÚBLICO, RECIBA EL PERSONAL DEL CENTRO DE 

CONCILIACIÓN LABORAL

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

CONVENIO ANUAL ESTATAL 31/12/2024

 1.00

 1.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Componente 3

 DIFUSIONES CIUDADANAS DE ATENCIÓN A CONFLICTOS LABORALES Y SERVICIOS QUE OFRECE EL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA REALIZADAS.
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Actividad: 3.1

DIFUSIÓNES PRESENCIALES DE SERVICIOS QUE BRINDA EL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL REALIZADOS.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA2Z - CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Supuesto

EXPRESA EL NUMERO DE DIFUSIONES   QUE SE 

REALIZARAN EN LA ENTIDAD

NÚMERO DE EVENTOS DE DIFUSIÓN DE 

SERVICIOS QUE BRINDA EL CENTRO DE 

CONCILIACIÓN LABORAL.

CONVOCATORIAS SEMESTRALES, 

PRESENTACIONES Y REPORTE FOTOGRÁFICO 

DE EVENTOS DE DIFUSIÓN, EMITIDOS POR EL 

CCLEP Y A RESGUARDO DEL  ÁREA DE 

ADMINISTRACIÓN.

EXISTEN ESPACIOS APTOS PARA REALIZAR 

EVENTOS DE DIFUSIÓN CON MEDIDAS DE 

SEGURIDAD REQUERIDAS.

Indicador Definición Medios de Verificación

Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información: AREA DE ADMINISTRACIÓN DEL CCLEP

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: REGULAR

ABSOLUTAEVENTOSEMESTRALEFICACIAGESTION

 2.00 DICIEMBRE 2022 2.00 DICIEMBRE

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 1.00  1.00

Anual:  2.00

Características de las Variables - Indicador 

Variable: DIFUSIONES PRESENCIALES DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA.

Variable (1)

Definición: EXPRESA EL NUMERO DE DIFUSIONES PRESENCIALES DE LOS SERVICIOS QUE REALIZA EL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA.

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

EVENTO SEMESTRAL ESTATAL 31/12/2024

 1.00  1.00

 2.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Actividad: 3.2

PUBLICACIÓNES DE DATOS INFORMATIVOS DE LOS BENEFICIOS DE LA REFORMA LABORAL EN LA PÁGINA OFICIAL DEL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DE ESTADO DE PUEBLA 

REALIZADAS.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA2Z - CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Supuesto

EL INDICADOR MIDE LAS PUBLICACIONES DE 

DATOS ESTADÍSTICOS CATEGORIZADOS EN LA 

PÁGINA DEL CENTRO DE CONCILIACIÓN 

LABORAL

NÚMERO DE PUBLICACIONES DE DATOS 

INFORMATIVOS DE LOS BENEFICIOS DE LA 

REFORMA LABORAL.

IMPRESIONES DE PANTALLA DE DATOS 

INFORMATIVOS PUBLICADOS EN LA PÁGINA 

OFICIAL DEL CCL https://cclep.puebla.gob.mx/  

Y REPORTE TRIMESTRAL DE PUBLICACIONES 

REALIZADAS,  EMITIDAS POR EL ÁREA DE 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN E 

INNOVACIÓN DIGITAL DEL CENTRO DE 

CONCILIACIÓN LABORAL Y A RESGUARDO DE 

LA MISMA AREA.

EXISTE ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN DE 

LA REFORMA LABORAL EMANADA DE LA 

SECRETARÍA DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL.

Indicador Definición Medios de Verificación



E068 CONCILIACIÓN LABORAL EN CONFLICTOS DE JURISDICCIÓN 

LOCAL

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EJERCICIO FISCAL 2024

Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información: ÁREA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN E INNOVACIÓN DIGITAL

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: ASCENDENTE

ABSOLUTAPUBLICACIÓNTRIMESTRALEFICACIAGESTION

 88.00 DICIEMBRE 2023 52.00 DICIEMBRE

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 22.00  22.00  22.00  22.00

Anual:  88.00

Características de las Variables - Indicador 

Variable: NÚMERO DE PUBLICACIONES DATOS INFORMATIVOS DE LOS BENEFICIOS DE LA REFORMA LABORAL

Variable (1)

Definición: EL INDICADOR MIDE LAS PUBLICACIONES DE DATOS INFORMATIVOS DE LOS BENEFICIOS DE LA REFORMA LABORAL EN LA PÁGINA DEL CENTRO DE CONCILIACIÓN 

LABORAL

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

PUBLICACIÓN TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2024

 22.00  22.00  22.00  22.00

 88.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Actividad: 3.3

CONVENIOS DE COLABORACIÓN CON INSTITUCIONES PÚBLICAS, PRIVADAS Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL REALIZADOS.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA2Z - CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Supuesto

EXPRESA EL NUMERO DE CONVENIOS 

REALIZADOS CON DIFERENTES 

INSTITUCIONES

NÚMERO DE CONVENIOS CON 

INSTITUCIONES PÚBLICAS, PRIVADAS Y 

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL 

SUSCRITOS

CONVENIOS PUBLICADOS EN LA PLATAFORMA 

NACIONAL DE TRANSPARENCIA 

https://consultapublicamx.plataformadetranspar

encia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPubl

ica.xhtml?idEntidad=MjE=&idSujetoObligado=M

TIwMDY=#tarjetaInformativa ART. - 77 - XXVII - 

CONCESIONES, LICENCIAS, PERMISOS Y 

AUTORIZACIONES, EMITIDOS POR LA 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

DEL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL Y A 

RESGUARDO DE LA MISMA AREA.

EXISTE VOLUNTARIEDAD DE LAS 

INSTITUCIONES PARA REALIZAR CONVENIOS 

CON EL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL 

DEL ESTADO DE PUEBLA.

Indicador Definición Medios de Verificación

Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información: AREA DE ADMINISTRACIÓN DEL CCLEP

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: REGULAR

ABSOLUTACONVENIOSEMESTRALEFICACIAGESTION

 2.00 DICIEMBRE 2023 2.00 DICIEMBRE

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 1.00  1.00

Anual:  2.00

Características de las Variables - Indicador 

Variable: NÚMERO DE CONVENIOS DE COLABORACIÓN CON INSTITUCIONES.

Variable (1)

Definición: EXPRESA EL NÚMERO DE CONVENIOS DE COLABORACIÓN REALIZADOS POR EL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL CON DIFERENTES INSTITUCIONES.



E068 CONCILIACIÓN LABORAL EN CONFLICTOS DE JURISDICCIÓN 

LOCAL

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EJERCICIO FISCAL 2024

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

CONVENIO SEMESTRAL ESTATAL 31/12/2024

 1.00  1.00

 2.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Componente 4

 CONCILIACIÓN COLECTIVA ENTRE LAS PARTES COMO MECANISMO PREJUDICIAL PARA EVITAR LA HUELGA.

Actividad: 4.1

REALIZACIÓN DE SERVICIOS DE ASESORÍA EN MATERIA DE CONCILIACIÓN COLECTIVA Y DERECHOS LABORALES EN EL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA2Z - CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Supuesto

SON EL NÚMERO DE ASESORIAS EN MATERIA 

COLECTIVA REALIZADAS POR EL CENTRO DE 

CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE 

PUEBLA.

NÚMERO DE SERVICIOS DE ASESORÍA EN 

MATERIA DE CONCILIACIÓN COLECTIVA Y 

DERECHOS LABORALES REALIZADOS EN 

EL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL 

DEL ESTADO DE PUEBLA.

REPORTE DE AVANCES DE LOS CENTROS DE 

CONCILIACIÓN PARA EL CONSEJO DE 

COORDINACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA REFORMA AL SISTEMA DE JUSTICIA 

LABORAL.  MAPA DE AVANCES POR ENTIDAD 

FEDERATIVA DE LA REFORMA LABORAL 

https://reformalaboral.stps.gob.mx/     

REPORTES MENSUALES AL CONSEJO DE 

COORDINACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA REFORMA AL SISTEMA DE JUSTICIA 

LABORAL DEL TOTAL DE ASUNTOS EN 

MATERIA COLECTIVA. FUENTE: DIRECCIÓN DE 

CONCILIACIONES COLECTIVAS DEL CENTRO 

DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE 

PUEBLA Y A RESGUARDO DE LA MISMA.

LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y 

EMPLEADORAS SOLICITAN ASESORÍA EN 

MATERIA COLECTIVA AL CENTRO DE 

CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE 

PUEBLA.

Indicador Definición Medios de Verificación

Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información: DIRECCIÓN DE CONCILIACIONES COLECTIVAS.

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: ASCENDENTE

ABSOLUTAASESORÍATRIMESTRALEFICACIAGESTION

 80.00 DICIEMBRE 2023 72.00 DICIEMBRE

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 20.00  20.00  20.00  20.00

Anual:  80.00

Características de las Variables - Indicador 

Variable: NÚMERO DE SERVICIOS DE ASESORÍA EN MATERIA DE CONCILIACIÓN COLECTIVA Y DERECHOS LABORALES REALIZADOS EN EL CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL 

ESTADO DE PUEBLA.

Variable (1)

Definición: NÚMERO DE SERVICIOS DE ASESORÍA EN MATERIA DE CONCILIACIÓN COLECTIVA

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

ASESORÍA TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2024

 20.00  20.00  20.00  20.00

 80.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO



E068 CONCILIACIÓN LABORAL EN CONFLICTOS DE JURISDICCIÓN 

LOCAL

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EJERCICIO FISCAL 2024

Actividad: 4.2

REALIZACIÓN DE CONCILIACIONES COLECTIVAS PARA REVISAR, SANCIONAR Y RATIFICIAR LOS CONVENIOS DE REVISIÓN SALARIAL PRESENTADOS EN EL CENTRO DE CONCILIACIÓN 

LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DA2Z - CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Supuesto

CONCILIACIONES COLECTIVAS PARA REVISAR, 

SANCIONAR Y RATIFICIAR LOS CONVENIOS DE 

REVISIÓN SALARIAL PRESENTADOS EN EL 

CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL 

ESTADO DE PUEBLA.

NÚMERO DE CONCILIACIONES 

COLECTIVAS REALIZADAS PARA REVISAR, 

SANCIONAR Y RATIFICIAR LOS 

CONVENIOS DE REVISIÓN SALARIAL 

PRESENTADOS EN EL CENTRO DE 

CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE 

PUEBLA.

REPORTE DE AVANCES DE LOS CENTROS DE 

CONCILIACIÓN PARA EL CONSEJO DE 

COORDINACIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA REFORMA AL SISTEMA DE JUSTICIA 

LABORAL.  MAPA DE AVANCES POR ENTIDAD 

FEDERATIVA DE LA REFORMA LABORAL 

https://reformalaboral.stps.gob.mx/ REPORTES 

MENSUALES AL CONSEJO DE COORDINACIÓN 

PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA REFORMA 

AL SISTEMA DE JUSTICIA LABORAL DEL TOTAL 

DE ASUNTOS EN MATERIA COLECTIVA. 

FUENTE: DIRECCIÓN DE CONCILIACIONES 

COLECTIVAS DEL CENTRO DE CONCILIACIÓN 

LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA Y A 

RESGUARDO DE LA MISMA.

EXISTE VOLUNTAD DE LAS PARTES 

INVOLUCRADAS PARA LA SOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS MEDIANTE CONVENIOS DE 

REVISIÓN SALARIAL.

Indicador Definición Medios de Verificación

Información Complementaria del Indicador

Datos de Identificación del Indicador

Tipo Dimensión Frecuencia de Medición Unidad de Medida Tipo de Meta

Fuentes de Información: DIRECCIÓN DE CONCILIACIONES COLECTIVAS

Determinación de Metas

Línea Base Meta y Periodo de Cumplimiento

Valor Año Periodo PeriodoValor

Comportamiento del Indicador hacia la Meta: ASCENDENTE

ABSOLUTACONCILIACIÓNTRIMESTRALEFICACIAGESTION

 12.00 DICIEMBRE 2023 11.00 DICIEMBRE

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO

Meta Anual

 3.00  3.00  3.00  3.00

Anual:  12.00

Características de las Variables - Indicador 

Variable: NÚMERO DE CONCILIACIONES COLECTIVAS REALIZADAS PARA REVISAR, SANCIONAR Y RATIFICIAR LOS CONVENIOS DE REVISIÓN SALARIAL PRESENTADOS EN EL CENTRO 

DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA.

Variable (1)

Definición: CONCILIACIONES COLECTIVAS REALIZADAS PARA REVISAR, SANCIONAR Y RATIFICIAR LOS CONVENIOS DE REVISIÓN SALARIAL PRESENTADOS EN EL CENTRO DE 

CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA.

Disponibilidad de la InformaciónDesagregación GeográficaFrecuencia de MediciónUnidad de Medida

Calendarización

Anual:

CONCILIACIÓN TRIMESTRAL ESTATAL 31/12/2024

 3.00  3.00  3.00  3.00

 12.00

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO
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