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Sistema Estatal de Evaluacidn
Informe de Evaluacién de la Gestién a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020
Secrgtaria de Iz
Funcién Pliblica
CmilEme O Peetis

2
»

Nivel de cumplimiento de la Dependencia o Entidad

Con fundamento en lo establecido por los articulos 83 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 54, 63 segundo
parrafo, 128, 134, 138, 140 fraccién IV, V y 142 de la Ley de Presupuesto y Gasto Piblico Responsable del Estado de Puebla; 1, 3, 13, 31
fraccion IV, 35 fracciones Il y XXXVl de la Ley Orgdnica de fa Administracion Piblica del Estado de Puebla; 1, 12 fracciones I, VIIl y XXV, 14
fracciones Xill y XIV, 28 fracciones XIll, XIV y XVI, 30 fracciones |, lll, IV, IX y XIIl del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcidn
Publica; asi como los numerales 3, cuarto pdrrafo, 8 y 18 del Programa Anual de Evaiuacién para el Ejercicio Fiscal 2020 del Gobierno del
Estado de Puebla y el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacion de la Gestion a los
Programas Presupuestarios; se realizo la Evaluacién de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020 de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Plblica Estatal, con el objetivo de determinar el logro de las metas respecto de los
resultados esperados para los indicadores de nivel componente y actividades, para lo cual se considerd la informacién capturada en el
Sistema Estatal de Evaluacion, asi como la evidencia remitida por:

123 CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Con base en los parametros establecidos en los lineamientos Décimo Primero al Décimo Sexto del Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacién de la Gestidn a los Programas Presupuestarios, se determind el siguiente nivel de
cumplimiento global:

88.06%
En riesgo
Reviso:
37 o o ‘;_/ V‘,réb
‘Elﬁa eth Munive Mont\el Paola Carlé.sg{) Hernandez
Enlgce de Baluacidén Directora de Evaluacién
Coardinacidn General de Contraloria Coordinacion General de Contraloria Social,
Social, Participacion y Evaluacion Participacién y Evaluacion

Hoja de Firmas folio: 123-EF-2020
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Secretaria de la
Funcién Pablica
‘Goblerno de Pasbia

Sistema Estatal de Evaluacién
Informe de Evaluacién de la Gestidn a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020

0.0% a 89.99% Critico

v

Calificaciéon por Programa Presupuestario

Total Evaluados al 2do. Semestre
Programa Presupuestario: 1 1
Indicadores de nivel componente: 3 3
Actividades: 6 6
90.0% a 94.99% En riesgo 95.0% a 115.00% Aceptable 115.01% o mas Excedido NNC= No contribuye a la calificacion
Programa Presupuestario E157 CONCILIACION LABORAL EN CONFLICTOS
(PP) DE JURISDICCION LOCAL
Componentes Actividades Evidencia
30.00% 50.00% 20.00%
Total: 3 6
E .
valuados al 2do 3 6
Semestre:
Aceptable 2 4 18.89%
En riesgo 0 0
Critico 1 2
Excedido 0 0
Porcentaje de
. J 27.50% 41.67% 18.89%
cumplimiento:
P tajed
orcentaje de 88.06%

cumplimiento del PP:
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Funcién Piblica
Ooblermno de Pusbls

Sistema Estatal de Evaluacion
P secretatade s Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020

Comportamiento de indicadores de nivel componente y actividades

Durante el Ejercicio Fiscal, se evaluaron 3 indicadores de nivel componente y 6 actividades.

Nivel de Indicadores Evaluados Actividades Evaluadas
L. Semaforo
Cumplimiento ; . ; .
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Aceptable
1 33.33% 2 33.33%
(95.00% a 115.00%) ° °
En riesgo
0 0.00% 0 0.00%
(90.00% a 94.99%) ° °
Critico
1 33.33% 2 33.33%
(0% a 89.99%) O ° °
Excedido / Penalizado
1 33.33% 2 33.33%
(+ de 115.00%) (89.99%) Q ° °
TOTAL 3 6
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Secretarfa de la
Furncion Piblica
Gablernn de Peebia

Sistema Estatal de Evaluacion
Informe de Evaluacion de la Gestidn a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020

Presupuesto Devengado

PROGRAMA PRESUPUESTO
Yo, PRESUPUESTARIO ANUAL AUTORIZADO AMPLIACIONES REDUCCIONES MODIFICADO DEVENGADO
$ 6,546,404.00| $ 339,488.34| $ S 6,885,892.34| $ 4,596,497.94
1 E157 S 6,546,404.00 $ 339,488.34 $ S 6,885,892.34 S 4,596,497.94
Reporte Presupuestal
Ejercicio Fiscal 2020
$4,596,497.94
E157
$4,596,497.94
PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

$1,000,000.00

$2,000,000.00

$3,000,000.00

® PRESUPUESTO DEVENGADO

$4,000,000.00

MODIFICADO
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$5,000,000.00

® ANUAL AUTORIZADO

$6,000,000.00

$6,885,892.34

$6,546,404.00

6,885,892.34

$6,546,404.00

$7,000,000.00



Sistema Estatal de Evaluacién
Informe de Evaluacién de la Gestidn a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020

Secretaria de la
Funcién Pablica
‘Gablemo de Pusbis

v

Porcentaje de cumplimiento programatico y presupuestal

Para cada Programa Presupuestario se identifica el siguiente porcentaje de cumplimiento en relacidon al porcentaje
reportado del ejercicio presupuestal.

Porcentaje de Porcentaje de

cumplimiento de las presupuesto
metas devengado

Programa Presupuestario

E157 CONCILIACION LABORAL EN CONFLICTOS DE

9 o,
JURISDICCION LOCAL 88.06% 66.75%
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Sistema Estatal de Evaluacién
Informe de Evaluacidn de la Gestidn a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020

Secretaria de la
Funcién Pablica
Goblermo de Puabls

v

Transversalidad (Poblacion atendida en el trimestre)

a) Beneficiarios atendidos en los Programas Presupuestarios, por género

@ @
292 447

b) Beneficiarios atendidos en los Programas Presupuestarios, por grupo etario

0-18
19-30
31-40

41-50
Mds de 50
No especifico v

c) Beneficiarios del Programa Presupuestario de pueblos y comunidades indigenas.

Si v
No

Fundamento Legal: Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2020, Titulo Cuarto, Capitulo IX, Seccién Il Art. 87, Fraccion Il
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Sistema Estatal de Evaluacion
Informe de Evaluacién de la Gestidon a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020

Secretaria de la
Funcién Pablica
‘Cobierno de Pusbia

Observaciones y recomendaciones

Observaciones Recomendaciones

Realizar el analisis de las causas por las que no fue posible dar cumplimiento a las
metas para identificar qué acciones internas es necesario implementar, a fin de que los
resultados permitan mejorar el disefio y operacién del Programa Presupuestario para el
siguiente ejercicio fiscal.

2 actividades presentan nivel de cumplimiento inferior a 90.00%.

2 actividades presentan nivel de cumplimiento mayor a 115.00%. Analizar el comportamiento de las metas a fin de identificar si el resultado excedido se
De conformidad con el lineamiento Décimo Segundo del Acuerdo por el que se debe a fallos de planeacién que se puedan corregir o a condiciones externas ajenas al
establecen los Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacion de la Gestion programa. De considerarlo necesario, implementar las acciones internas necesarias, a
a los Programas Presupuestarios, se realizé una excepcion al criterio de penalizacién, fin de que los resultados permitan mejorar el disefio y operacion del Programa
considerando la justificacidn seialada por la Unidad Responsable. Presupuestario para el siguiente ejercicio fiscal.

Realizar el analisis de las causas por las que no fue posible dar cumplimiento a las
metas para identificar qué acciones internas es necesario implementar, a fin de que los
resultados permitan mejorar el disefio y operacién del Programa Presupuestario para el
siguiente ejercicio fiscal.

1 indicador de nivel componente presenta nivel de cumplimiento inferior a 90.00%.

1 indicador de nivel componente presenta nivel de cumplimiento mayor a 115.00%. De Analizar el comportamiento de las metas a fin de identificar si el resultado excedido se
conformidad con el lineamiento Décimo Segundo del Acuerdo por el que se establecen debe a fallos de planeacién que se puedan corregir o a condiciones externas ajenas al
los Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacién de la Gestion a los programa. De considerarlo necesario, implementar las acciones internas necesarias, a
Programas Presupuestarios, se realizd una excepcion al criterio de penalizacion, fin de que los resultados permitan mejorar el disefio y operaciéon del Programa
considerando la justificacidn seialada por la Unidad Responsable. Presupuestario para el siguiente ejercicio fiscal.

En lo sucesivo, en el apartado de “Justificacion” se debe exponer brevemente las
principales condiciones que facilitaron el logro reportado, o en su caso, argumentar
claramente las razones que expliquen un incumplimiento o resultado excedido, de
acuerdo al lineamiento Noveno del Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
Generales para el Seguimiento y Evaluacion de la Gestién a los Programas
Presupuestarios.

No fue capturada la justificacion correspondiente al avance reportado, por lo que no es
posible identificar las razones que expliquen las principales condiciones que facilitaron
el resultado.
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Sistema Estatal de Evaluacion
Informe de Evaluacién de la Gestidon a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020

Secretaria de la
Funcién Pablica
‘Cobierno de Pusbia

Observaciones y recomendaciones

Observaciones Recomendaciones

Las cifras reportadas no coinciden con lo establecido en la evidencia documental
remitida, o en su caso con la justificacion establecida en el Sistema Estatal de
Evaluacién. En la actividad 1.1 existe inconsistencia en la captura ya que en el SEE se
capturaron 2 programas (1 en octubre y 1 en diciembre), pero en la evidencia solo se
establece 1 en diciembre.

Revisar la informacién capturada en el Sistema Estatal de Evaluacién y la evidencia
documental, de acuerdo a los Lineamientos Noveno y Décimo Quinto del Acuerdo por
el que se establecen los Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evalaucién de la
Gestion a los Programas Presupuestarios.

La evidencia documental remitida para demostrar el cumplimiento de las metas
reportadas, no cumple con las caracteristicas necesarias para considerarse
competente, pertinente, relevante y suficiente.

De conformidad con el lineamiento Décimo Sexto del Acuerdo por el que se establecen
los Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluaciéon de la Gestién a los
Programas Presupuestarios y conforme a las espeficicaciones del anexo 2.

En lo sucesivo, remitir la evidencia documental correspondiente a los avances
reportados, la cual debera cumplir con las caracteristicas sefialadas en el lineamiento
Décimo Quinto del Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para
el Seguimiento y Evaluacion de la Gestidon a los Programas Presupuestarios. La
calificacion correspondiente al periodo evaluado no serd modificada.
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Sistema Estatal de Evaluacion
Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020

Secretarfa de la
Funcién Pablica
Gotterme anpasits

Cumplimiento de los Indicadores de nivel componente E157 88.06%

0.0% a 89.99% Critico 90.0% a 94.99% En riesgo 95.0% a 115.00% Aceptable 115.01% o mas Excedido SPP = Sin programacion al periodo

Meta Programada Meta Realizada

No. UR UNIDAD RESPONSABLE COMPONENTE INDICADOR Descripcién Variable

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO (%)

g g
2 2
= 2
w w
o s
= s
< z
=] s
=
o

COMPORTAMIENTO
No. Variable

TOTAL
Valor Absoluto

]
2
=
o
a
8
<
=
&
S
>

PERSONAL TECNICO PARA LA

CENTRO DE  CONCILIACION ATENCION DE CONFLICTOS QUE

PRESENTAN LOS TRABAJADORES PORCENTAJE DE PERSONAS NUMERO DE PERSONAS

occL Ir;ll\JBE(;f:L DEL ESTADO DE SUBORDINADOS v|capaciTADAS. PERSONA  ASCENDENTE 1 CAPACITADAS 7 7 7 7 28 6 12 7 13 38
REMUNERADOS
ESPECIALIZADO.

PERSONAL TECNICO PARA LA

ATENCION DE CONFLICTOS QUE
CENTRO  DE = CONCILIACION PRESENTAN LOS TRABAJADORES PORCENTAJE DE PERSONAS TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADA

occL l’;ﬁi(;E:L DEL ESTADO DE SUBORDINADOS ¥ CAPACITADAS. PERSONA  ASCENDENTE @ 2 A CAPACITARSE DURANTE EL ARO. 28 28 28 28 28 100.00 28 28 28 28 28 135.71 | 135.71 = 100.00
REMUNERADOS
ESPECIALIZADO.
FOROS  INFORMATIVOS  EN
CENTRO DE  CONCILIACION .
TEMAS LABORALES EN EL PORCENTAJE DE FOROS INFORMATIVOS! NUMERO DE FOROS INFORMATIVOS
occt I[;ﬁi‘;f:" DEL ESTADO DE ESTADO DE PUEBLA EN MATERIA LABORAL REALIZADOS. ForRO NOMINAL 1 1 REALIZADOS 0 4 0 3 7 0 0 t 6 7
REALIZADOS.
FOROS  INFORMATIVOS  EN .
CENTRO DE  CONCILIACION TOTAL DE NUMERO DE FOROS
TEMAS LABORALES EN EL PORCENTAJE DE FOROS INFORMATIVOS!
occL I:l\JBE(;f:L DEL ESTADO DE ESTADO DE PUEBLA|EN MATERIA LABORAL REALIZADOS. FORO NOMINAL | 2 :JI\IJ'?:,\I‘\{IF/:I'EII\-/(Z;O PROGRAMADOS ] 7 ] 7 7 100.00 ] 0 7 7 7 100.00 | 100.00 = 100.00
REALIZADOS.
NUMERO DE PROGRAMAS
CENTRO DE  CONCILIACION PROGRAMAS PARA ADECUAR LA EJECUTADOS PARA EL
OCCL LABORAL DEL ESTADO DE/INFRAESTRUCTURA DE LA :S:Ii;ﬁ;?)f bE PROGRAMAS SOLICITUD NOMINAL 1 MEJORAMIENTO DE LA 20 20 20 20 80 0 59 0 1 60
PUEBLA ENTIDAD REALIZADOS. : INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
TOTAL DE PROGRAMAS PARA EL
CENTRO DE  CONCILIACION PROGRAMAS PARA ADECUAR LA PORCENTAJE DE PROGRAMAS MEJORAMIENTO DE LA
OCCL LABORAL DEL ESTADO DE/INFRAESTRUCTURA  DE LA REALIZADOS. SOLICITUD NOMINAL | 2 INFRAESTRUCTURA QUE FUERON 80 80 80 80 80 100.00 0 80 0 80 80 75.00 = 75.00 75.00
PUEBLA ENTIDAD REALIZADOS. : PROGRAMADOS DEL CENTRO DE

CONCILIACION LABORAL.

*SP = SIN PROGRAMACION AL PERIODO
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Secretarfa de la
Funcién Pablica
‘Goblerns da Dustla

Sistema Estatal de Evaluacién
Informe de Evaluacién de la Gestidn a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020

Nivel de cumplimiento de las actividades

0.0% a 89.99% Critico | 90.0% a 94.99% En riesgo

UNIDAD RESPONSABLE COMPONENTE ACTIVIDAD

PERSONAL TECNICO PARA LA ATENCION DE
CENTRO DE CONCILIACION CONFLICTOS QUE  PRESENTAN  LOS REALIZAR 2 PROGRAMAS DE
SUBORDINADOS Y CAPACITACION EFICIENTE AL PERSONAL.

OCCL LABORAL DEL ESTADO DE
REMUNERADOS ESPECIALIZADO.

PUEBLA TRABAJADORES

PERSONAL TECNICO PARA LA ATENCION DE
CENTRO DE CONCILIACION CONFLICTOS QUE  PRESENTAN  LOS REALIZAR 1 CONVENIO PARA QUE EL
SUBORDINADOS Y PERSONAL RECIBA CAPACITACIONES.

OCCL LABORAL DEL ESTADO DE
REMUNERADOS ESPECIALIZADO.

PUEBLA TRABAJADORES

REALIZAR 7 FOROS CIUDADANOS DE

CENTRO DE CONCILIACION FOROS  INFORMATIVOS EN  TEMAS ATENCION A CONFLICTOS LABORALES EN

LABORAL DEL ESTADO DE LABORALES EN EL ESTADO DE PUEBLA
PUEBLA REALIZADOS. CADA UNA DE LAS REGIONES DEL ESTADO

DE PUEBLA.

0ocCL

REALIZAR 1 PROGRAMA DE SOLICITUDES
ADECUAR LA
ENTIDAD ADMINISTRATIVAS PARA RESOLVER LOS

CENTRO DE CONCILIACION PROGRAMAS
LABORAL DEL ESTADO DE INFRAESTRUCTURA DE LA

PARA
0ocCL

PROBLEMAS QUE PRESENTEN  LOS
PUEBLA REALIZADOS. TRABAJADORES.
CENTRO DE CONCILIACION PROGRAMAS PARA  ADECUAR LA EE)?\II:II'ZRAA:'C}SPSSCGERSAA':I?)SDIEAC:AN(\EIE:::E?{i;
0oCCL :ﬁigf:L DEL ESTADO DE LI\:EFAIT_IAZEAS;Z[;CTURA DE LA ENTIDAD LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA
: ENTIDAD.
CENTRO DE CONCILIACION PROGRAMAS PARA  ADECUAR LA REALIZAR ! PROGRAMA bE

ENTIDAD ADECUACIONES ESTRUCTURALES PARA LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA

ENTIDAD.

OCCL LABORAL DEL ESTADO DE INFRAESTRUCTURA DE LA

PUEBLA REALIZADOS.

95.0% a 115.00% Aceptable

UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMA

CONVENIO

FORO

ACCION

ACCION

ACCION

11

-
w
=
&
2
2
H
=

0 1
0 1
0 4
0 1
0 1
0 1

de 15

E157 88.06%

115.01% o mas Excedido SPP = Sin programacion al periodo

TRIMESTRE 3
TRIMESTRE 4
TRIMESTRE 1
TRIMESTRE 3
CUMPLIMIENTO (%)

NIVEL DE CUMPLI

0 1 2 0 1 4 2 7 350.00 100.00
0 1 2 0 0 1 0 1 50.00 50.00
0 3 7 0 0 1 6 7 100.00 100.00
0 1 1 0 1 69 1 23.67 2366.67 100.00
0 1 1 0 0 2 0 1 100.00 100.00
0 1 2 0 0 0 1 1 50.00 50.00

*SP = SIN PROGRAMACION AL PERIODO



Sistema Estatal de Evaluacion
Secretaria de | .z .. - . P .
oy o Cia e Informe de Evaluacién de la Gestién a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020
cotiena darecta

Justificacion de Actividades con Cumplimiento Menor al 90%.

mm Actividad | UR. Justificacion de la Dependencia / Entidad
li6 con la meta establecid Imente a través de la realizacion del i |
1 E157 REALIZAR 1 CONVENIO PARA QUE EL PERSONAL RECIBA CAPACITACIONES. occL € cumplio con fa meta estabiecida anuaimente a traves de fa realizacion def convenio con e

instituto de administracién publica del Estado de Puebla

REALIZAR 1 PROGRAMA DE ADECUACIONES ESTRUCTURALES PARA LA se cumplié con la meta establecida anualmente con la realizacién del programa de adecuacion

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA ENTIDAD. OCCL  estructurales, se re.ajllzo el mantenimiento e instalacion del cableado de internet en las oficinas del
centro de conciliacién.

2 E157

Nota: Las justificaciones mostradas, son obtenidadas de la captura hecha por las Dependencias o Entidades.
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Sistema Estatal de Evaluacién

Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020

Secretarfade la
Funcién Pablica
‘Goblarnc de Peabls

Justificacién de Indicadores con Cumplimiento Menor al 90%.

I ™ S T sticacion de  Dependencia | i

se cumplié con la meta establecida anualmente con la realizaciéon del programa para el
occL mejoramiento de la infraestructura del centro, se llevo a cabo el mantenimiento e instalacién
de internet en las oficinas del centro de conciliacion, se realizaron diversas tareas para la mejora

1 E157 PORCENTAJE DE PROGRAMAS REALIZADOS.
de la infraestructura tecnoldgica de la entidad.

idadas de la captura hecha por las Dependencias o Entidades.

Nota: Las justifi
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Sistema Estatal de Evaluacion

V Secretaria de la Informe de Evaluacidn de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020

Funcién Plblica
‘Goblarno de Prabla

Justificacién de Indicadores a Cumplimiento Mayor al 115.01%.

o o hdesr | un | tiacon dela Dspendeni  ntioa

Se excedid la meta programada anual ya que hubo personal de nuevo ingreso por lo que se
tuvo la capacitacion en: anticorrupcion: 13 personas tomaron el curso que tuvo lugar
el 9-10-11 de octubre del 2020. curso de implementacion de SAACG.NET : una persona
lo tomo agenda 2030 planeacién y gestidén para el desarrollo sostenible en México: una

1 E157 PORCENTAJE DE PERSONAS CAPACITADAS. OCCL  persona lo tomo.clasificacion de la informacion: 1 persona. obligaciones de transparencia:
1 persona. metodologia de verificacion :1 persona; medidas de apremio y medidas de
impugnacién: 1 persona. SIPOT - Administracion e intranet de comunicacién con sujetos
obligados: 1 persona Introduccién a la transparencia: 1 persona.dichos cursos se tomaron
en el mes de noviembre del 2020

Nota: Las justificaciones mostradas, son obtenidadas de la captura hecha por las Dependencias o Entidades.
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Sistema Estatal de Evaluacidi
Secretarfa de la Informe de Evaluacion Anual de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 202!
Funcién Pablica
‘Goblermo de Puabia

Justificacion de Actividades con Cumplimiento Mayor al 115.01%.
mm Actividad | UR. Justificacion de la Dependencia / Entidad

Se excedid la meta establecida anualmente, puesto que hubo un ingreso de personal nuevo en el

Centro de Conciliacion y se requeria capacitacion en temas de anticorrupcidén asi como de
contabilidad publica y transparencia

1 E157 REALIZAR 2 PROGRAMAS DE CAPACITACION EFICIENTE AL PERSONAL. 0occL

se cumpliéd con la meta establecida anualmente con la realizacion del programa de solicitudes
) £157 REALIZAR 1 PROGRAMA DE SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS PARA RESOLVER occL administrativas. A lo largo del Ultimo semestre del afio 2020 se realizaron las siguientes actividades:
LOS PROBLEMAS QUE PRESENTEN LOS TRABAJADORES. pintura de las instalaciones del centro de conciliacién asi como la instalacién del internet en éreas a

las que no llegaba el internet y se dio mantenimiento a la instalacidn que ya se tenia.

Nota: Las justificaciones mostradas, son obtenidadas de la captura hecha por las Dependencias o Entidades.
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